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: Tumeur et Plaies

1 Je souhaite contacter le support, que dois-je faire ?

En remplissant un formulaire web en cliquant ici : http://support.sn-hdf.fr/ ou par téléphone au
0970 201 301.

2 Pourquoi je ne peux accéder a tous les formulaires ?
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CREATION DOSSIER
Type de demande

Compte Test

€ Né(e) Le 30/07/1981

Type de demande*

Préparation du dossier

(Veuillez sélectionner un type de demande)

IDE : Demande experti... MG : Télé-expertise

\

O

Le rapport que vous tentez d'ouvrir n'est pas visible.

== 0

Seul un médecin peut réaliser une téléexpertise avec un autre médecin.

Une infirmiére ne peut donc réaliser qu’'une demande d’expertise auprés du médecin traitant du patient
gu’elle suit. Le médecin traitant pourra compléter et transmettre ensuite a un expert la demande ou y
répondre lui-méme.

@ Ainsi si une infirmiére clique sur « », elle aura un message d’erreur qui
s’affichera a ’écran et ne pourra aller plus loin.

@ De la méme maniére, le médecin demandeur ne pourra avoir acces a «
», ’il souhaite lui-méme réaliser une téléexpertise avec un médecin, il devra choisir : « MG :
Téléexpertise ».
Une fois que vous accéder au formulaire, il vous faut impérativement choisir le contexte de votre

demande. Il peut-étre libéral ou hospitalier. Une fois le contexte choisi vous pourrez compléter le
formulaire.
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3 Comment faire pour ajouter des photos aprés envoi ?

Compte Test
Né(e) Le 30/07/1981

Dans le cas ou le demandeur aurait oublié
d’envoyer une photo lors de sa demande ou si le
dermatologue lui demande d’en refaire une, il est
possible d’ajouter une photo apres 'envoi de la
demande d’expertise.

Il faut se mettre dans le dossier du patient
concerné et en appuyant sur le « e » en bas a

droite de l’écran, puis prendre une photo ou de
Selectionneeime sction v choisir une photo dans la galerie du smartphone.

a Prendre une photo

- Prendre une Video

! Ajouter Photo Galerie
|¢| A supprimer

Ce projet est cofinancé par I'EurOPE

I'Union européenne avec le =

Sant - Fonds européen de développe- S S

< en

@) Agence Régionale de Santé Numérique > ment régional (FEDER) Hauts-de-France
Hauts-de-France Hauts-de-France UNION EUROPEENNE avec ¢ FEDER

© Sant& Numérique Hauts-de-France 2021 - Tous droits réservés



: Tumeur et Plaies

4 Comment faire pour ajouter un destinataire aprés envoi ?

16:31

< Dossiers COMPTE TEST

2 DERMATO TEST ®
Sélectionner une action v
i Télécharger le dossier
Sélection
+ Nouvelle demande DERMATO EMILIE

. MEDECIN EMILIE
/ Modifier les destinataires

| —<—0 o0 |
—

Il est possible d’ajouter ou de changer le destinataire apres envoi de la demande d’expertise, en appuyant
sur les en haut a droite de ’écran, puis sur

Pour rechercher un dermatologue si celui-ci n’est présenté dans la liste, il suffit d’inscrire au niveau de la
le nom du dermatologue puis d’appuyer sur rechercher.

Lors de votre recherche de destinataire, il vous faudra appuyer sur le nom qui apparait suite a votre
recherche, le nom s’affichera alors en bas de votre écran. Cliquez alors sur « » ou « Valider » pour
que celui-ci soit sélectionné.

Il vous sera possible de mettre les experts avec lesquels vous travaillez le plus en favoris, en cliquant sur la
a c6té du nom de 'expert. Ainsi le nom, mis en favoris, apparaitra a chacune de vos
demandes d’expertise.
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5 Comment faire pour ajouter une nouvelle demande de TLE pour un
patient déja ayant déja eu une TLE ?

Il est possible de créer une nouvelle demande
d’expertise pour un patient déja présent dans le
tableau de bord, en appuyant sur les

a coté du nom du patient, puis

Sélectionner une action v

d’appuyer sur

' Télécharger le dossier
+ Nouvelle demande

3 . ; .
, Modifier les destinataires

6 Comment trouver un dermatologue inscrit dans Prédice

Dans le cadre de la télémédecine libérale, lorsque le médecin demandeur ne connait pas le nom des
dermatologues inscrits dans Prédice, il faut se rapprocher de 'URPS ML HDF afin d’obtenir la liste des
médecins experts. Par téléphone 03 20 14 22 18 ou par mail audrey.charlet@urpsml-hdf.fr
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7 Comment répondre a une demande complémentaire ?

Orange F* il El &

< Desavoye Fanny

MAIAN 1a DN /iNTINO0A

Compte Test
Né(e) Le 30/07/1981 g

Formulaires (1) v

‘= demande tle plaie mg Il est possible d’utiliser pour
communiquer avec les professionnels de santé
pour toute demande d’information

complémentaire.

Tous les professionnels de santé concernés
recevront le message et pourront y répondre
uniquement en mobilité, ils seront alors notifiés
d’une notification push sur le smartphone.

=]
Chat

8 Que faire quand ma demande n'a pas été faite sous 7 jours ?

Le médecin généraliste doit tout d’abord vérifier qu’il a bien choisi un destinataire.
Si le destinataire est bien présent, il peut contacter directement le dermatologue ou choisir un autre
destinataire.
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9 Comment supprimer des demandes en préparation ?

Si un dossier doit étre supprimé, il est conseillé de demander au médecin de se rapprocher du support
régional afin que la demande soit faite aupres de lindustriel de la solution en ouvrant un ticket ici:
http://support.sn-hdf.fr/ ou par téléphone au 0970 201 301.

10 Suite @ une demande d'informations complémentaires le médecin
généraliste ne me répond pas, que dois-je faire ?

Le professionnel de santé peut contacter directement le médecin généraliste.

1T On me demande un code PIN, que faire ?

Afin de vous faire gagner du temps dans votre connexion, il vous est possible de choisir un code PIN a 4
chiffres.

En effet, 2 modes de connexion sont possibles par mot de passe (en web) ou par code Pin (en mobilité).

12 Mon application ne fonctionne plus, que faire ?

Si vous rencontrez des problémes avec I'application, il vous faut vérifier si 'application est a jour. A défaut,
la désinstaller et la réinstaller. Un nouveau code Pin sera alors a choisir.
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